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. f  Gemeinsamkeiten: Motivationsverlust/Man erledigt die Arbeit
-_ B nicht so gut/schnell wie moglich, sondern pegelt die Leistung/
B Geschwindigkeit bewusst herunter.

| | Unterschiede: Die Qualitat der Distanzierung: Bore-out-Betroffene

#  kann man aus ihrem Standby zuruckholen und neu motivieren

B Werinnerlich gekindigt hat, macht hingegen dicht und lasst sich
| nicht mehr motivieren.

®  Prozess vs. Ergebnis: Die innere (oder innerliche) Klindigung

B kann die Folge eines Bore-out-Prozesses sein, sie kann aber auch
andere Ursachen haben
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Stefan Duwensee, Bore-out-Berater
und Coach, konnte schon vielen
Klienten helfen.

der Weltgesundheitsorganisation WHO, die International Statistical
Classification of Diseases and Related Health Problems, kurz ICD.
Die aktuelle ICD-10 enthalt, in einer Art Anhang, als Symptom - noch
nicht als eigentliche Krankhei

- ,Ausgebranntsein [Burn-out]". Mit

dem Update auf ICD-11 zum Jahreswechsel 2022 wird Burn-out nun
cher als Syndrom beschrieben und damit aufgewertet, was
einigen Therapeuten noch nicht weit genug geht. So oder so war es
ein langer Weg: Der Begriff Burn-out und die entsprechende Debatte
kamen schlieBlich bereits in den 1970er-Jahren auf.

ausfuhrl

Bore-out ist noch starker mit einem Tabu behaftet, beobachtet
Experte Duwensee: ,Wenn ich erzahle, dass ich auf der Arbeit Stres
habe, gibt es fast immer Verstandnis. Aber wenn ich sage, das
ich mich langweile oder unterfordert bin, dann reagieren die Leut
oft nicht so empathisch. Ne ruhige Kugel wiirde ich auch gern mal
schieben’, hort man dann vielleicht. Oder: ,Deine Probleme hatte ic
auch gern’”

Solche Reaktionen kennt Duwensee aus eigener Erfahrung. Als er
2002 im Container-Umschlag am Hamburger Hafen anfing, war sei
Umfeld ganz beeindruckt. ,Das sah zuerst wie ein Jackpot aus: Da

eld stimmte, die Sicherheit stimmte, bei der Einstellung wurden
Entwicklungsmoglichkeiten in Aussicht gestellt. Doch das mit der
Entwicklungsmaglichkeiten entsprach nicht ganz der Wahrheit unc
vieles entschied der Computer fir ihn. ,Der Job war mir schnell zu

RAVENTION AKTUELL #05/21

langweilig”, sagt Duwensee riickblickend. Aber so
etwas musse man sich erst einmal eingestehen,
nd aulBerdem war er damals Alleinverdiener fir
ie Familie.

In einer anderen Art von Zwickmihle stecken oft die
zentralen Akteure in den Unternehmen: ,Das Prob-

lem Bore-out kennen fast alle, mit denen ich spre-
che: die Arzte, die Personaler, die Fiihrungskrafte,
die Betriebsrate’, sagt Duwensee. ,Aber welcher
Betriebsrat und vor allem welche Fiihrungskraft

will schon gerne zugeben: \Wir haben hier bereits
seit langerer Zeit ein Problem’. Dann wackelt doch
der eigene Stuhl.” Unternehmen konnen trotz Bore-
outs in der Belegschaft funktionieren und wachsen.
Nach aullen scheint also alles o. k.

Was leider auch stimmt: Einige unschone Mecha-
nismen, die zu unserem leistungsbasierten Arbeits-
leben dazugehoren, begiinstigen ein Bore-out -
oder haben es sogar zum Ziel. Mobbing kan

auch bedeuten: jemandem interessante Aufgaben
gezielt vorzuenthalten. Oder engagierte Menschen
mit Leitungsfunktion und Verantwortung werden
absichtlich auf langweilige Posten verschoben,
damit sie von selbst kiindigen. Einen solchen

Fall von ,Game of Thrones” flr Firmen schildert
die Fernsehdokumentation ,Todliche Langeweile”
aus dem Jahr 2014 (Stefan Witte, Anja Gerloff;
3Sat/Spiegel). Darin beschreibt ein gestandener
Gebietsleiter, wie er nach einer Zwangsversetzung

vor Langeweile krank wird. Dieser Mann wehrte
sich, auch gerichtlich. Andere fressen es in sich
hinein. Dem Vernehmen nach soll es &hnliche
Praktiken auch bei Gewerkschaften und Kranken-
kassen geben. Das wiurde natirlich eine substan-
zielle Auseinandersetzung mit Unterforderung im
Job erschweren.




Auch die Arbeitnehmer sieht Duwensee in der
Einen Bore-out erleidet man nichtinnerhalb einer Woche, weil® Experte  Verantwortung: ,Wenn es mir nicht gut geht, dann
Duwensee. Es ist ein Prozess mit mehreren Eskalationsstufen, mitun-  habe ich dafir zu sorgen, dass es mir besser geht.”
ter qualend langwierig. ,Ich habe eine Klientin, bei der zieht sich das  Ein erster Schritt konnte sein, sich die Fragen aus
nun seit 13 Jahren.” Wichtig sei es, moglichst frih gegenzusteuern. dem Selbsttest zu stellen. Es helfe nicht, zu ver-

meiden, zu verschweigen, zu prokrastinieren. Man
Den Unternehmen empfehlen Duwensee und andere Berater ver-  miisse das Gesprach suchen, und zwar so, dass
nunftige Mitarbeitergesprache und regelmaBige Evaluationen. ,Als  es auch hilft: im Unternehmen selbst, mit einem
-Uhrungskraft konnte ich versuchen, mich ehrlich in die Mitarbeiter ~ Coach oder externen Profi, oder mit verstandnis-

nineinzudenken und mir aus ihrer Perspektive die Fragen aus dem  vollen Freunden.
Bore-out-Test zu stellen”

Bis sich solches Verhalten flachendeckend durch-
Ganz am Anfang stehen fur Duwensee ehrliche, transparente  setzt und Deutschlands Arbeitswelt souveran mit
Job-Ausschreibungen. Wenn die Firmen hier schonen, erhohe  der Bore-out-Problematik umgeht, diirfte es noch
das die Wahrscheinlichkeit, dass uberqualifizierte Mitarbeiter sich  eine Weile dauern. Aber Stefan Duwensee ist froh
bald unterfordert fiihlen. Wichtig sei auch der ehrliche Blick in die  Uber alle, die zur Sensibilisierung beitragen, unc
Zukunft: Was fur einen Mitarbeiter brauche ich aktuell? Und wie er hat Hoffnung, dass wir auf einem guten Weg
sieht diese Rolle wohl in fiinf oder zehn Jahren aus? Zwei Formen  sind. ,Neulich kam mein Sohn ganz aufgeregt von
der Unterforderung lassen sich unterscheiden: Wer zeitlich unter-  der Schule und erzéhlte: ,Papa, wir haben bei der
fordert ist, hat einfach zu wenig zu tun, um die vereinbarte Arbeits-  Berufsorientierung iiber Bore-out gesprochen’”

| zeit zu fullen. Wer fachlich unterfordert ist, hat genug zu tun - emp-
findet diese Tatigkeiten aber als langweilig bis sinnlos.

BORE-OUT-SCHNELLTEST

Ein Schnelltest mit einigen Ja/Nein-Fragen kann keine professionelle Beratung durch Arzte oder Psychologen ersetzen. Den-

noch kann er beim Einschatzen der personlichen Situation helfen. Sowohl die Autoren von ,Diagnose Bore-out" als auch

Bore-out-Coach Stefan H. G. Duwensee haben Fragelisten erstellt, um problematischen Arbeitsverhaltnissen friihzeitig auf

die Schliche zu kommen. Das Prinzip ist einfach: Je haufiger jemand mit ,Ja"“ antwortet, umso groRer ist das Bore-out-Risiko.

JA ' NEIN O Fiihlen Sie sich unterfordert und/oder gelangweilt?

JA _ ' NEIN (O Tauschen Sie ab und zu vor, dass Sie arbeiten - haben aber tatsichlich nichts zu tun?
JA ' NEIN O Sind Sie am Abend miide und erschopft - und wissen eigentlich nicht wovon?

JA ' NEIN () Vermissen Sie einen tieferen Sinn in lhrer Arbeit?

JA _ ' NEIN () Konnten Sie Ihre Arbeit eigentlich schneller erledigen, als Sie dies tun?

JA _ ' NEIN () Wiirden Sie gern etwas anderes arbeiten, scheuen sich aber vor dem Wechsel?

JA ' NEIN () Haben Sie Ihr Interesse an lhrer Arbeit verloren?

JA il O Konnen Sie sich nur schwer vorstellen, wie Sie lhre Situation verandern konnen?

JA _ NEIN O Istlhr Selbstwertgefiihl/ Selbstvertrauen innerhalb der letzten Monate gesunken?
JA ' NEIN () Sind Sie hiufiger krank als friiher?

Quelle: Selbsttest von Coach Stefan H. G. Duwensee; leicht geéindert und gekiirzt e
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